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A Rede de Prestadores que o cliente tem direito e

o Tipo de Prestador: refere-se ao tipo de prestador

que o cliente contratou, conforme classificacdo do
Manual de Intercambio Nacional.

Informacdo necessaria para
facilitar o recolhimento correto da
aliquota da contribuigdo ao INSS.

Tipo de acomodagao contratada.

Cédigo do cliente.

Data da validade do cartao.

imed £

Itatiba

012312

02/03/1967

INDIVIDUAL OU FAMILIAR IN[')T‘ IDUAL

Data de Nascimento  Tipo de Contratagao Aconfbdacio
MARIA DA SILVA A CARVALHO NA99 MASTE|
Nome do Beneficiario Rede de Atendimento
999 NAQ REGULAMENTADO  NACI 0
Plano Abrangénci Via
LOREM IPSLM DOL! CONSECT

Cobertura Parcial Temporaria Contratante

AMBULATORIAL +HOSPITALAR SEM OBSTETRICIA\+ ODONTOLOGICO

Segmentacao Assistencial do Plano

Cédigo da via
do cartdo.

Abrangéncia contratada,
podendo ser Nacional, Grupo
de Estados, Estadual, Grupo de

Municipios ou Municipal.

Nome da empresa ou

Cédigo da Unimed do local contratante do plano.

de atendimento do cliente.

Define a amplitude de cobertura assistencial
do plano de Saude. A segmentacao
assistencial é categorizada em:
referéncia, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, ambulatorial,
odontoldgica e suas combinagoes.

Descrigao do
produto contratado.

Data de Término de Vigéncia
da Cldusula de Cobertura
Parcial Temporaria.
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Local onde o cliente
pode ter atendimento.

Site e telefone
da operadora.

Valido somente com apresentacao do docugnento de identidade

Eventuais alteragdes ocorridas na rede de prestadokes poderao ser consultadas
no www.unimedxxx.coop.br e no tel. XX-XXXX-XXXX

¢ Area de Atuacio do Produto: Sao Paulo, Guarulhos, Santo André, S&o Bernardo,
Sao Caetano, Diadema, Maua, Ribeirao Pires, Mairipora, Franco da Rocha,
Caieiras, Cotia, Barueri, Osasco, Vargem Grande Paulista, Embu das Artes.

NONONONO/NONONO IMEDIATO NONONONO/NONONO 00/00/00
< NONONONO NONO/NONONO  IMEDIATO NONONONO NONO/NONONO 00/00/00
NONONO NONONO NO NON IMEDIATO NONONO NONONO NO NON 00/00/00

anbsig

0L UOSO}I(V

©
& NQNONONO NO NONONON IMEDIATO NONONONO NO NONONON 00/00/00
b O NONO NO NONO IMEDIATO NONO NONO NO NONO 00/00/00
NO NONONO/NONONO IMEDIATO NO NONONO/NONONO 00/00/00
SAC/Informacoes:
800 000 000

Cod. Prod. ANS: 00000000000000000000
CNS 000000000000000

ES?CARNO £ NUMERADO, NOMINATIVO E INTRANSFERIVEL

f 1q°A0S " SuR"M)

Registro da Operadora na ANS
Campo reservado para logo do conforme Resolucdo Normativa n°® 16.
parceiro ou particularidade.

Cddigo do Produto ANS

Caréncias que o cliente possui ~ Ndmero de telefone do SAC, se na Unimed contratada
Porém, caréncias ja cumpridas a Unimed possuir o servico. e ndmero do registro da
poderdo ser omitidas e a frase operadora na ANS.

“Sem caréncias a cumprir”
constard neste local.
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DES C IO PR M BOR | 2 DA
DOS CONB DS ARIBTOS B
QUALIFOAC O DS REBERDORB

Legenda e descri¢ao pormenorizada para
os icones dos atributos de qualificagdo dos
prestadores de servigo na satide suplementar

1 - Prestadores de servicos hospitalares:

a) Acreditacdo de servicos de satide com
identificagdo da entidade acreditadora

Certificacdo dos servicos de salde que avalia
o desempenho da instituicao como um todo, e
ndo do profissional individual. Reconhece que
o hospital respeita os padroes de qualidade

e desempenho adequados ao seu tipo de
atendimento.

Metodologias:

A

Padrao nacional de qualidade

Acreditado pela Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA), por meio do manual préprio
com reconhecimento da Anvisa/Ministério da
Saude.

A

Padrao internacional de qualidade

Acreditado pelo Consdrcio Brasileiro de
Acreditacao (CBA), por meio do manual da Joint
Commission International (JCI), acreditadora
norte-americana.

A

Padrdo internacional de qualidade

Acreditado pelo Instituto Qualisa de Gestao
(IQG), por meio do manual da Accreditation
Canada, acreditadora canadense.

b) Participagdo no Sistema de Notificagdo de
Eventos Adversos (Notivisa) da Anvisa

\

Comunicacado de eventos adversos

Sistema eletronico gerenciado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) para
receber notificacdes dos estabelecimentos de
salde. A participagao no Notivisa demonstra
que o hospital comunica a Anvisa os casos
confirmados ou suspeitos de efeitos
inesperados, que podem variar de alergia a
6bito, por exemplo. Problemas em relagdo a
produtos ou aparelhos utilizados em hospitais
também sdo comunicados.

¢) Participacdo no Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Prestadores
de Servicos na Salde Suplementar (Qualiss)
da ANS




Qualidade monitorada

Programa da ANS que monitora, avalia e divulga
o desempenho dos prestadores de servigos
hospitalares no setor de planos de salde (satide
suplementar). A ANS divulgard, periodicamente,
em seu portal eletronico, os resultados das
instituicoes que atendem ao minimo de
qualidade esperada.

2 - Prestadores de servigos auxiliares de
diagndstico e terapia
e clinicas ambulatoriais:

a) Acreditagdo de servigos de salide com
identificacdo da entidade acreditadora
Certificagdo dos servigos de saide que avalia
o desempenho da instituicdo como um todo,
e nao do profissional individual. Reconhece
que o laboratério, clinica ou ambulatério
acreditado respeita os padroes de qualidade
e desempenho adequados ao seu tipo de
atendimento.

Metodologias:

Padrao nacional de qualidade

Acreditado pela Organizacao Nacional de
Acreditagdo (ONA), por meio do manual préprio
com reconhecimento da Anvisa/Ministério da
Saude.

]

Padrao nacional de qualidade

Acreditado pelo Programa de Acreditagao

de Laboratdrios Clinicos (PALC),certificado
concedido pela Sociedade Brasileira de
Patologia Clinica/Medicina Laboratorial (SBPC/
).

A

<
=

Padrao nacional de qualidade

Acreditado pelo Sistema Nacional de
Acreditacdo (DICQ). Certificado concedido pela
Sociedade Brasileira de Analises Clinicas.

b) Participa¢do no Sistema de Notificacdo de
Eventos Adversos (Notivisa) da Anvisa

=

Comunicagdo de eventos adversos

Sistema eletronico gerenciado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) para
receber notificagdes dos estabelecimentos de
salde. A participacdo no Notivisa demonstra
que o laboratério, clinica ou ambulatério
comunica a Anvisa os casos confirmados

ou suspeitos de efeitos inesperados, que
podem variar de alergia a ébito, por exemplo.
Problemas em relacdo a produtos ou aparelhos
utilizados em clinicas e laboratérios também
sdo comunicados.




c) Participagdo no Programa de
Monitoramento da Qualidade dos Prestadores
de Servigos na Satide Suplementar (Qualiss)
da ANS

Qualidade monitorada

Programa da ANS que monitora, avalia e
divulga o desempenho dos laboratérios,
clinicas e ambulatérios no setor de planos de
salde (sadde suplementar). A ANS divulgar3,
periodicamente, em seu portal eletrénico, os
resultados das instituicdes que atendem ao
minimo de qualidade esperada.

3 - Profissionais de satide ou pessoas juridicas
que prestam servigos
em consultérios:

a) Participagdo no Sistema de Notificagdo de
Eventos Adversos (Notivisa) da Anvisa

\

Comunicacdo de eventos adversos

Sistema eletronico gerenciado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) para
receber notificagdes dos profissionais de
salde. A participacdo no Notivisa demonstra
que o profissional comunica a Anvisa os

casos confirmados ou suspeitos de efeitos
inesperados, que podem variar de alergia a
o6bito, por exemplo. Problemas em relacdo a
produtos ou aparelhos utilizados em hospitais
também sdo comunicados.

b) Residéncia em satide reconhecida pelo MEC
na area de atuagdo do profissional

Profissional com residéncia

Residénci@dM naspecialidede
atuaio

A Residéncia Médica é uma pds-graduagdo que
tem o objetivo de qualificar e especializar

o médico. Caracteriza-se por treinamento,
orientado por profissionais mais experientes,
em instituicoes de salde, em periodo integral.

Residéncéais Aa BfissiodalSatae
ResidénciatiMafissiorml Satdama
deatuaio

Preparam os profissionais para atuar de

forma multidisciplinar. Caracteriza-se por
treinamento orientado por profissionais mais
experientes em instituicdo de salde. Sdo varias
as profissdes da area da salde abrangidas por
estes programas.

¢) Pés-graduagdo com no minimo 360h
reconhecida pelo MEC na area de atuagdo
para profissionais da satde, exceto médicos

Profissional com especializagao

Especializacdo em Area Profissional da Satde
na especialidade de atuacao

O profissional de saude que obtém o certificado
do curso de especializagao dentro de sua

area de atuacdo, demonstra que se dedicou a
um programa de melhoria do seu conhecimento
especifico.

oo



d) Titulo de Especialista outorgado pela
sociedade de especialidade e/ou Conselho
Profissional da categoria na drea de atuagdo,
com registro no conselho profissional:

Titulo de Especialista

Concedido aos profissionais de salde que
para obterem este titulo sao submetidos a
avaliagdes que certificam seus conhecimentos
especificos em suas dreas de atuacdo. O titulo
é chancelado pelas associagdes profissionais
e deve ser registrado pelo préprio conselho
profissional.




LEGENDA S CONB DS
ATRIBTOS B QALIRIAC /O

Legenda para os icones dos atributos de qualificacao dos prestadores de servico na
sadde suplementar

Padrdo nacional de qualidade
Padrao nacional de qualidade
Padrao nacional de qualidade
Padrdo internacional de qualidade
Padrao internacional de qualidade
Comunicacao de eventos adversos
Profissional com especializa¢ao
Profissional com Residéncia
Titulo de especialista

Qualidade monitorada

EEEEEEEEEE




ORIENTACOES E BOAS PRATICAS
NA UTILIZAGAO DO SEU PLANO

CONSULTA MEDICA

Escolha o médico de sua preferéncia em seu
Guia Médico e agende um hordrio. Caso ndo
possa comparecer na consulta marcada, ligue
desmarcando com 24h de antecedéncia.

Para qualquer tipo de atendimento, seja ele
consulta, exame ou internacdo é necessario a
apresentagao do cartdo de identificacdo do seu
plano de salde e do documento de identidade.

EXAMES

Para realizagao de exames, entre em contato
com o prestador de servicos descrito em seu
guia médico ou o servico de atendimento ao

cliente da Unimed locada em sua regido, para
receber orientacdes.

Guarde seus exames antigos: eles valem muito

Fazer exames exige tempo e é um pouco
desconfortdvel. E, se o seu plano tem
coparticipagdo, uma parte do custo é cobrada
de vocé. Por isso, seus exames sdo valiosos.
Guarde todos e leve para o seu médico na
préxima consulta. Ele vai avaliar se vocé precisa
de novos exames. As vezes, 0s que vocé ja fez
sdo suficientes.

INTERNACOES

Procure um Hospital em seu Guia Médico
para internagdes de urgéncia e emergéncia,
o atendimento é prestado mediante a
apresentacao do cartdo de identificacdo
Unimed e do documento de identidade.

INCLUSAO DE NOVOS DEPENDENTES E
TRANSFERENCIAS DE PLANOS

Para inclusdo de filhos (as), esposo (a) ou
companheiro (a), o titular deve comparecer a

Unimed ou a sua Empresa, munido de certiddo de
nascimento ou casamento, o mais breve possivel.

A inclus3o apds 30 (trinta) dias do nascimento,

determinard o cumprimento integral dos prazos

de caréncias para os incluidos.

RECOMENDAGOES IMPORTANTES

Cuide do seu cartdo que ele cuida de vocé

O seu cartdo magnético Unimed é uma garantia
de que vocé estd sempre bem protegido.
Proteja-o também: evite sujar, riscar a tarja
magnética, expor ao sol, molhar ou colocar o
cartdo em contato com aparelhos elétricos.

E, se vocé perder o cartdo ou ele for roubado,
avise a Unimed para que todas as providéncias
necessdrias sejam tomadas.

Importante! Procure um pronto-socorro apenas
se necessario

Os prontos-socorros dos hospitais precisam
estar sempre livres para os casos de urgéncia

e emergéncia. Se vocé tiver algum sintoma

que possa esperar, procure o seu médico de
confianca. Ele tem o seu histérico e podera lhe
atender de acordo com a sua necessidade. E
vocé estard ajudando alguém que realmente
precisa de um pronto-socorro.

Cartdo Magnético:

Ele é seu documento de identificacdo para
ter acesso a rede credenciada e médicos
cooperados da Unimed.

Guarde-o com seguranga e ndo empreste

a ninguém, pois ele é intransferivel. O uso
indevido do cartdo podera promover o
cancelamento do plano de satide conforme
descrito em contrato.

oo
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